Gweithdrefn Cwynion Myfyrwyr

Cam 1 (Datrysiad Hawdd)

Cychwyn Cam 1
Myfyriwr yn codi’'r mater hefo’r
unigolion sydd yn ymwneud yn

uniongyrchol &’r mater.

y

Myfyriwr yn darparu disgrifiad clir
o’r broblem gan ddatgany
canlyniad delfrydol.

A fedrwn ddatrys y Fedrwn
mater yn syth? _— > Darparu Datrysiad
\L Na Fedrwn
Diwedd

Staff perthnasol i gydnabod bod y cwyn wedi cael ei
dderbyn drwy e-bost/llythyr ac i sicrhau bod y myfyriwr
yn cael ei ddiweddaru ar unrhyw newidiadau yn y mater.

Staff perthnasol i ddarganfod datrysiad (fel
arfer o fewn 10 diwrnod gwaith) ac i
ymateb i’r myfyriwr amlinellu'r achos a'r
canlyniad.

!

A yw’r myfyriwr
yn fodlon?

\L Nac Ydi

Diwedd Cam 1

Ydi

Diwedd

Ewch i Cam 2



Annog myfyriwr | mgynghori
a’r Cynghorydd Myfyrwyr,
Undeb Myfyrwyr.
(union.advice@aber.ac.uk)

Cam 2 (Cam Cwynion Ffurfiol)

Cychwyn Cam 2
Myfyriwr yn dymuno
gwneud cwyn ffurfiol.

Myfyriwr yn cyflwyno Ffurflen
Cwynion Ffurfiol ynghlwm a

thystiolaeth i’r Gofrestrfa
Academaidd
(casework@aber.ac.uk)

Ayw'r furflen
Cwynion wedi ei
gwblhau yn llawn?

l vl

Pennaeth Adran yn ymchwilio i'r cwyn ac
yn cyflwyno adroddiad i Gofrestrfa
Academaidd

Bydd Cofrestrfa Academaidd yn cyhoeddi
canlyniad ffurfiol i'r myfyriwr o fewn 6
wythnos gwaith ar 6l derbyn y cwyn
ffurfiol.

!

A yw'r myfyriwr

Nac Ydi

Ydi

yn fodlon?
\L Nac Ydi
Diwedd Cam 2

EwchiCam 3

Dychwelyd y ffurflen I'r
myfyriwr i'w gwblhau yn
llawn.

Diwedd
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